Jag saknar bankkoder, mobil-ID och Wilmakoder. Hur kan jag rosta?

Du ar vdlkommen att rosta pa Helsingfors-info pa Ode, pa invanarhusen eller vid omréstningsevenemangen
pa lokala bibliotek. Roststéllenas 6ppettider finns har. Ta med dig till roststéllet ett identitetsbevis (pass,
korkort eller personkort fér vuxna, fér minderariga racker det vid behov med ett FPA-kort utan bild).

Kan jag éndra eller annullera min rost pa webbtjansten?

Ja, du kan annullera din rost och rdsta pa nytt tills omréstningen stangs 31.10. Det meddelas i
omrostningsvyn ndar omrostningen har utforts och under rubriken finns en text om annullering av rosten.
Klicka pa annulleringstexten och borja pa nytt. Klicka pa OK néar du blir tillfragad om du &r sdker att du vill
annullera din rost.

Hur dndrar jag uppgiften om stordistrikt pa webbtjansten?

Alldeles i borjan av omrdstningen ser du ett fonster om godkdnnande av stordistriktet. Pa fonstret
rekommenderas ett stordistrikt enligt ditt postnummer (for elever enligt skolans lage). Har kan du dock latt
dndra stordistriktet i en rullgardinsmeny. Om du redan en gang har valt stordistrikt och efterat vill &ndra
det till ett annat, gor sa har:

1. Annullera alla de réster som du redan gett, ocksa i hela Helsingfors (se foregaende fraga)
2. Gatill Omraden -> Medborgarbudgetering i Helsingfors.
3. Valj stordistrikt och valj omrostningsfliken.

4. Vilj projekt. Du far ett popupfénster som uppmanar dig att identifiera dig pa nytt. Klicka pa texten
om ny identifikation.

5. Alldeles i bérjan av omrostningen ser du ett fonster om godkdnnande av stordistriktet. Valj
stordistrikt.

6. Fortsatt omrostningen enligt de allmédnna anvisningarna.
Alternativt kan du komma till ndgot av Helsingfors stads verksamhetsstallen och rosta dar.

Varfor fick jag e-postbekraftelse till en gammal e-postadress? Varfor fick jag ingen e-postbekraftelse om att
jag har rostat?

Om du registrerar dig som véljare direkt med bankkoder eller mobil-ID, skickas bekraftelsemeddelandet till
den e-postadress som du har angett (om du angett en e-postadress) i Befolkningsregistercentralens
datasystem. Du kan lagga till en ny e-postadress eller dndra en tidigare e-postadress pa
Befolkningsregistercentralens webbtjanst. Rosten har registrerats da webbtjansten meddelar att
omrostningen ar utford. Att bekraftelsemeddelandet inte kommer fram har ingen inverkan pa rakningen av
rosterna.

Gar det att rosta med Facebook-, Google- eller YLE-koder? Forutsatts det ingen stark identifiering?

Om du sa vill kan du forst logga in pa tjansten med koderna for sociala medier, men darefter maste du
dartill bekrafta din identitet med bankkoder, mobil-ID eller Wilmakoder. Bekréaftelsen sparas pa ditt
anvandarkonto i ett ar. Om du alltsa inte genomfoér omrostningen till slut pa en gang utan aterkommer
senare, behover du inte langre anvdnda dina bankkoder for andra gangen. Bekraftelsemeddelandet om
omrostningen skickas till den e-postadress som ar hopkopplad med ditt konto for sociala medier.

Varfor finns inte hela Helsingfors med i valet av stordistrikt? Hur kan jag résta om planer som géller hela
staden?


https://omastadi.hel.fi/pages/omastadi_aanestamisen_tuki_ja_tapahtumat
https://verkkopalvelu.vrk.fi/omat/Etusivu.aspx

Alla far rosta om planer som galler det stordistrikt man valt och dessutom om planer som géller hela
Helsingfors.

Varfor hittar jag inte min plan med sokfunktionen pa framsidan?

Sokfunktionen pa framsidan ar tyvarr bristfallig. Det gar lattast att hitta din plan med sokfunktionen i
omroéstningsvyn. Du kan ocksa dela lanken till din plan.

Kan jag rosta med mobiltelefon?
Webbtjansten fungerar ocksa pa mobiltelefonen. Vand din mobiltelefon vagratt for att fa en bredare vy.
Jag hittar inte min egen skola i rullgardinsmenyn nar jag forsoker logga in med Wilmakoder. Vad goéra?

Alla Helsingfors stads egna skolor finns med pa listan. Vissa privata skolor har inte ingatt ett avtal om
anvandningen av Utbildningsstyrelsens inloggningstjdnst och ar darfér inte med pa listan. Du kommer i
allménhet vidare genom att vélja en annan skola av samma typ pa listan. Avtalsskolornas (de flesta
samskolorna) elever kan valja en annan avtalsskola och elever i évriga privatskolor kan vélja en annan
privatskola (ingen avtalsskola). Till exempel kan eleverna pa Oulunkylan yhteiskoulu logga in genom att
valja Herttoniemen yhteiskoulu och eleverna pa Kristillinen koulu genom att vélja Engelska skolan i
rullgardinsmenyn. Du kan fraga om hjalp hos din skolas IT-stod.

Vad ska jag beakta nér jag rostar pa en dator i gemensam anvandning? Kan nagon komma at mina
bankuppgifter?

Om andra personer anvander samma dator, kom i hag att tomma webbldsarens cacheminne efter
omrostningen. Webblasarspecifika anvisningar for tomning av cacheminnet finns till exempel har (om du ar
van att anvénda snabbvalstangent kan du ocksa trycka Ctrl+Shift+Del). Om du glémmer gora detta kan
nasta anvandare i princip komma at dina omrostningsuppgifter men inte dina bankuppgifter. Pa
biblioteksdatorerna tdoms cacheminnet automatiskt da sessionen slutar.

Jag har strukit mitt anvdandarkonto och kan nu inte skapa ett nytt konto. Vad géra?

Om du har bekraftat din identitet (med bankkoder, mobil-IB eller Wilmakoder) kan du darefter inte langre
skapa ett nytt bekraftat konto efter att du strukit det gamla. Vi har velat hindra att vem som helst kan rosta
hur manga ganger som helst genom att stryka konton och skapa nya. Om du har strukit ett bekraftat konto
av misstag men dnnu inte har rostat, kan du skicka e-post till adressen omastadi@hel.fi och be oss att
manuellt nollstalla ditt strukna anvandarkonto.



https://omastadi.hel.fi/users/sign_in?locale=sv
https://helpdesk.it.helsinki.fi/ohjeet/tietokone-ja-tulostaminen/ohjelmistot/selaimen-valimuistin-tyhjennys
mailto:omastadi@hel.fi.

